Ressort: Vermischtes

Ergo-Direkt-Chef Endres beklagt Betrugswellen nach Erscheinen neuer
Smartphones

Berlin, 10.10.2012, 09:50 Uhr

GDN - Der Vorstandsvorsitzende der Ergo Direkt Versicherungen, Peter M. Endres, klagt Uber regelmaBige Wellen von
Versicherungsbetrug nach dem Erscheinen neuer Smartphones und Tablet-PCs. "Ein neues iPhone zum Beispiel weckt
Begehrlichkeiten. Um es zu kriegen, wird das Altgerat schnell mal zum Versicherungsfall, sagte Endres in einem Interview der
Verbraucherzeitschrift "Guter Rat".

Oft heiBBe es dann, das Handy sei heruntergefallen oder Cola sei tiber den Tablet-Computer gekippt. Ergo Direkt versuche mit Telefon-
Experten, Betriigern auf die Schliche zu kommen, so Endres weiter. Zudem lasse sich mittels verschiedener Bruchmuster erkennen,
ob die Beschadigungen am Gerat den Schilderungen des Versicherten entsprechen. Doch der Einzelfall sei oft ein Spagat fiir die
Versicherer "zwischen einem ehrlichen Kunden, der uns den Fall aber so ungeschickt schildert, dass wir fast der Meinung sind, das ist
Betrug, und einem Betrliger, der uns den Fall so professionell schildert, dass wir ihn fiir einen ehrlichen Kunden halten".

Bericht online:
https://www.germandailynews.com/bericht-229/ergo-direkt-chef-endres-beklagt-betrugswellen-nach-erscheinen-neuer-

smartphones.html
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